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Trainingaktuell

spezial-Informationsdienst fir die gesamte Weiterbildungsbranche

A

Kastenkiller Gesundheit

.Stress, Belastungen, Burn-out der Mitarbeiter und Fihrungskrafte so-
wie damit verbundene psychosomatische Storungen haben erheblich zuge-
nommen”, konstatierte ein Traimer im Eahmen der vom Verlag manager
serninare jihrlich durchgefiihrten Trendanalyse zum Geschehen auf dem
Weiterbildungsmarkt. Das Statement stammt bereits vom Vorjahr, andert
aber nichts an dessen Giiltigkeit. Den Themen Stressbewaltigung und Ge-
sundheit wird won Trainern und Personalverantwortlichen zukiinftig ein
erheblicher Bedeutungszuwachs beschieden, gegenwirtig geschieht jedoch
herzlich wenig. SchlieBlich haben die Unternehmen dringendere Probleme
Kostenreduzierung und Umstrukturierung sind angesagt, Und tberhaupt:
Die Fehlzeiten der Mitarbeiter sind laut Statistischern Bundesamt o nied-
rig wie seit lahren nicht mehr. Der vermutete Grund: Angst vor dem mogli-
chen Arbeitsplatzverlust. Man kann das zynisch nennen. Oder Realitat.

Die Initiative der Deutschen Gesellschaft filr Personalfithrung (DGEF)
eV, das Thema Gesundheitsmanagement in die Kopfe von Geschiftsfih-
rern, Vorstanden und Top-Filhrungskriften zu bringen, ist daher mehr als
léblich (siehe Meldung 5. 4). Es geht um Uberzeugungsarbeit, schlieilich
winken gerade gestandene Chefs bel diesem Thema haufig entnervt ab:
Soll ich meinen Mitarbeitern auch noch den Masseur bezahlen?”

Die Antwort auf solche Fragen kann nur lauten: Rechnen Sie es durch
Also bitte: sof.57 Millionen Arbeitsunfihigkeitstage auf Basis der 28,77 Mil-
lionen gesetzlich Krankenversicherten ermittelte die Bundesanstalt fibr Ar-
beitsschutz und Arbeitsmedizin fiir das Jahr 2001. Das entspricht einem
volkswirtschaftlichen Produktionsausfall von rund 44,76 Milliarden Euro
und einem Ausfall an Bruttowertschdpfung won 7o,75 Milliarden Euro. Bel
durchschnittlichen Personalkosten im produzierenden Gewerbe won 41.200
Furo pro Mitarbeiter entsteht durch Krankheiten ein unmittelbarer Produk-
tiomsawsfall von 1.803 Euro pro Mitarbeiter, der Ausfall der Bruttowert-
schopfung liegt sogar bei 2.293 Euro.

Dieser Kostenblock misste jeden Controller im Unternehmen in helle
Aufruhr versetzen. Génzlich grotesk erscheint vor diesem Hintergrund die
endlose Diskussion um die Hohe der Krankenversicherungsbeitrage. Hier
wird urn zehntel Prozentpunkte gerungen. Bezogen auf unser Beispiel re-
den wir also von 41,20 Eure, 82,40 Euroc ader 123,60 Euro pro
Mitarbeiter und Jahr. Ergo: Gesundheitsprogramme sind Kos-
tensenkungsprograrmme par excellence. Und der Break-even

eines Masseurs ist schneller erreicht als Sie denkemn. lurgem Graf
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Software”. D h: Sie sind Ansprechpart-
ner fiir das Head Quarter bezuglich des
Umgangs mit dem System. Durch die
Verbindung won Prasenzirainings mit
Sitzungen im Virtuellem Klassenraum
hat sich der Eontakt zu den Key Usern
verstarkt”, berichtet Andreas Fleissner,
Manager Software Training bei EBVELlek-
tronik. Spontan geaufierte Fragen der
Key User in Chat-Foren wiirden z.B. als
wichtige Anregung fir die Trainer und
die Entwickler dlenen.

Mit Blended-Learning auf dem
richtigen Weg

Den dritten Flatz beim [T-Training-
avward-Wettbewerb teilen sich zwei Be-
werber. Auch bei dem pretsgekrénten
Projekt der Zentralstelle fur Weiterbil-
dung im Handwerk sowie dermn des
Hauptverbands der Berufsgenossen-
schaften in Zusammenarbeit mit derm
e-Learning-Unternehmen digital spirit
drehte es sich um Blended-Learning-La-
sungen. Das zeigt einmal mehr: Der Mix
aus Prasenztrainings und e-Learning-
Komponenten scheint der Wegweiser in
die Weiterbildung der Zukunft.  (pwa)

Gesundheitsmanagement in
Unternehmen ist im Kammen

.Das Bewusstsein fur Gesundheits-
management in Unternehmen steigh.”
Dies zumindest hat Christa Beifwenger,
Fachreferentin bei der Deutschen Gesell-
sehaft filr Personalfihrung (DGFF eV,
beokachtet. So schien der DGFP, der das
Therna schon seit gut zwei Jahren unter
den Mageln brennt, nun auch die Zeit
gekommen, sich mit einer Veranstal-
tung zum Thema Gesundheitsmanage-
ment erstmals direkt an Vorstande, Ge-
schaftsfiuhrer und Top-Fuhrungskrifte
zu wendemn.

Auf dem DGFP-Vorstandskolloquium
am 13, November za03 in Disseldorf

wurde den Teilnehmern laut Beifwen-
ger w.a, die Grinde aufgezeigl, warum es
simpvell ist, ein Budget fibr den Bereich
Gesundheitsmanagement zu haben und
das Thema in die Unternehmensziele
einzubinden: 1. Der demographische
Wandel wird dazu fithren, dass in
spitestens zehn Jahren, das Gros der
Mitarbeiter 45 Jahre und alter sein wird
2. Jingere Mitarbeiter werden wegen
sehlechter Lebensflihrung (Stresss Hek-
tik, ungesunde Erndhrung) immer
krankheitsanfalliger. 3. Es gibt einen
Kreis leistungsfihiger Mitarbeiter, die
viel Wert auf Work-Life-Balance legen
Fiiir die Unternehmen gilt es, fir diese
Leistungstrager als Arbeitgeber attraktiv
zu werden bzw. zu bleiben. Das Thema
Gesundheitsmanagement ist langfristig
betrachtet duderst wichtig, da Unter-
nehmen leistungsfahige Mitarbeiter
brauchen®, bringt es Beiffwenger auf
den Punkt

Sie trifft damit auch die Meinung von
Dr. med. Dirk Limkemann, Geschifts-
fithrer von padoc, Hamburg, der schon
geit knapp vier Jahren Firmen im Ge-
sundheitsranagement berdt, Dass das
Thema nun verstirkt angegangen wird,
zeigt sich nicht zuletzt daran, dass Kien-
baum Management Consultants, Ge-
schaftsbereich Human Resource Ma-
nagement, Berlin, seit kurzem mil Lurm-
kermann kooperiert. Erkennt Kienbaum
bei seinen Beratungsprojekten, dass Be-
darf an Gesundheitskompetenz von Fiih-
rungskriiften besteht, wird padoc einge-
schaltet. In mageschnelderten Semina-
ren soll Managern dann z.B. gezeigt wer-
dem, wie sie Gesundheitsthermen im Un-
termehmen verankern und wie sie ihre
Mitarbeiter dazu bringen konnen, star-
ker auf ihre Gesundheit zu achten.

Fihrungskrafte kénnen sich bald aber
auch in einem gréfieren Rahmen zum
Thema Gesundheitsmanagement fort-
bilden: Das Zentrum fiir wissenschaftli-
che Weiterbildung an der Universitat
Bielefeld e, (ZWW) wartet ab Februar

- )
Eurz motiert:

Stimmbewusstsein Die Stimme
st das Kapital eines peden Trai-
ners, doch viele Traines schonen
it Stimme zu wenig, Daraul
machen Silke Engel und Julia
Dabbin aus Munchen aufmerk
sam. In einer Studie mit 25 Trai-
nein haben sie festgestellt, dass
diese mur unzureic hend wber
Eenntnisse zu Stmmbygiene:
maknakhmen” u&r‘fﬁg&n.dlt die
eigene Stimme gesund halten.
Engel und Doblbin weisen dahe
auf die Wicht |$b!il. wan Lrtersu-
churngen und Ubengen zur Ga-
sundhaltueng der Stirmme hin. In-
safern dient die Studie ihnen zu
Markﬂlngnw:h:n, Bieben sie
doch selbst Tralnings 2um Therma
stimmbiklung und Sprecherzie-
hung an. Infos unter =-Mail:
m‘F{l{I:nﬂeldﬂbhiﬂ de.

After-Work-Seminare: e nach
Auftragslage ist es Unternehmen
nicht immers moglich, Mitarbeiter
einen ganzen Tag fur Schulungan
freizustellen. Dieser Situation
waill die BOW Alktiengesellichatt
jetzt kechnung tragen. &n iRnen
Trainingsstandorten in Essen,
mMiinchen und Bad Homburg bie-
tet das Instrtut Abendseminare
fibr die IT-Weiterbildung an. Vo
17:30 bis 20-00 Uhr sollen die
Tellnehmer in der Anwendung
wan Burosoftware und Backof-
fice-Produkten fil gemacht wer-
dar. nfos unter wiww boy-
memalificationde.

Online-lobbdrse fur die Zielgrup-
pE 50 ﬂl.l-r.: Etliche U'ntermehmen,
die Gltere Mitarberer vorzeitig in
Fente geschickt haben, werden
ed, sobald die Wirtschaft anzisht,
bereuen Dann namlich fehlen ih-
ren die erfahrenen Fachleute.
Die mediacaniult-Onling, Bhizins-
tetten, hat daher jetrt schon rea-
giert und sinen Caling-5tellen-
riarkt speziell fur Bewerber alb
5o lahre gestartet. Unter

wiwrw projektsoplus de Bannen
entsprechende Stellenangebote
kostenlos eingestelll werden.
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Fradraig sl tuell1aiaong 1 Deremiber 1009 ?



s ™

Kurz natiert;

Metaanalyse zur allgemeinen In-
tﬂlti_ﬂu: Fiir die Prognose heruf
lichen Erfolgs sind Intelligens-
tests AuBerst bedeutsam. Dies
berweeist eine aktuelle Studie e-
ner Fnrr.-:_hergruppe um den spa-
nischen Persanalpsychologen le-
sus F Salgado, Mittels siner Me
taanalyse von Cinzelstudien aus
pehin curopanschen Staaten 91 es
den Forschern gelungen, dee vali-
ditat = also die {.i,ill:igkﬂl — M
Intelligenztests lander- und ta-
tlghcrtsi,ihrrgrtiﬁ.-rrd Iu enmit-
teln. Der Studie zufolge erweisen
sichi IR Besondens Ceddcninis-
leistungen sowie Brarbeitungs-
peschwindigkeit und numerische
Intclllgcnr als Indikator sukdnfti-
per Berufsleistungen.

PEADE auf Englisch; s Institut
fiir 5}|_r.ﬂ-mi:.r.he Beratung. Wies-
loch, hat ein Partnerinstitt in
Augsburg erifinet. 158 - intercul-
tural, so der Mame der Schwester,
eravartet 2o seinen Curricula ein
internationales Publikum, Alle

a ngl:l:-nl!rnEr'l Trainings =ollen
rdmlsch inenglischer Spraches
stattfinden, 50 auch das Curricu-
lurn Systemic Human Resource
Development (HED)Organizatio-
nal Developrment (0217, das ab
hai o004 startet uwnd PEADE aus
systermischer Perspektive be.
trachtet. Fir deutsche Teilneh-
rmeir wird wof jedem Baustein ein
Training mit einem Mative Spea-
ker angeboten. Dieser soll das je-
weilige englm:lu: Fachwakabular
vermitteln. Infos unter Tel - ofln
-2 7512

Private Uni als AG in Grindung:
I kemmenden Jahr soll die ers-
te deutsche Universitat auf Ak
tienbasls gegrondet werden. Die
Hanseatic University mit Stz in
Rostock. die ab Oktober 2004 @in
rehraprachiges Management.
studiurm starten will, fabrt ab
Dezember 2007 eine bunde swei
te Roadshowr durch, aul der cie
das Pilotprapekt Investonen wnd
Finampwermitibarn vorstellt. e
Ostspesparkasse Rostock hotft
bereits auf einen spateren Bor-
sENgang und plant, sich an des
kf_lriu'a-i&r'l Uni zu beteiligen.
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2004 mit einem einjahrigen berufsbe-
gleitenden Studien. und Beratungsange-
kot Betriebliches Gesundheitsmanage
ment” aufl, Das modular aufgebaute ein-
jahrige Fermstudium mit insgesamt
zehn Prasenzphasen orientiert sich am
unmittelharen Bedarf der beteiligten
Unternehmen. Dafir sorgen eine dem
Lehrgang vorgeschaltete Qualifizie-
rungsberatung sowle Beratungsleistun-
gen wihrend der gesamten Weiterbil-
dung. Die Kernthemen sind aber festge-
Jegt: Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment als Fuhrungsaufgabe, Diagnose,
Flanung und Durchfihrung son Inter-
ventionen, Controlling im betrieblichen

Gesundheitsmanagement und [ntegrati-

on des betrieblichen Gesundheitsma-
nagements.

Imfom: DGFP, www dgipude: padoc, weew padocds,
Zentrum fur wissenschaftlichs Weiterbildung an des
Lhniversiiat Bielefedd www befrieblichas-

gesundheitsmanagermen| worksphene.de |prewal

Lufthansa zieht sich aus dem
externen Seminargeschiift zuriick

Die Deutsche Lufthansa AG setat auf
Rationalisierung und Konzentration auf
das Kerngeschiift. Jingstes Opfer der
Verschlankungskur: das externe Semi-
nar- und Beratungsgeschaft, das bislang
Teil der Firmenakademie Lufthansa
School of Business war. Es wird zum
Ende des Jahres 2003 etsatzlos gestri-
chen.

Mun mag man - und das gewiss nicht
zu Uinrecht - argwiéhnen, dass die seit
Herbst 2001 schlechtere Auftragslage im
Weiterbildungsbereich ihren Anteil an
der Entscheidung hat. Wie ein Lufthan-
sa-Mitarbeiter, der namentlich nicht ge-
nannt werden machte, betont, ist dies
aber nicht der ausschlaggebende Grund
fir die Aufgabe der externen Weiterbil-
dung. Das Aus sei vielmehr eine Folgeer-
scheinung umfassender Umstrukturie-

rungen zum Zwecke der Kostenreduzie-
rung. Bei der Restrukturierung ginge das
Personalressort mit gutem Beispiel
WOTan.

Sowurde die 1998 als Corporate Uni
versity gegriindete und dem Personal
ressort angegliederte Lufthansa School
of Business schon im Sommer digses
Jahres ihres Status als direkt dem Vor-
stand unterstellte Hauptabteilung be-
raubt. U die Kosten fur Management-
positionen innerhalb der Corporate Lini-
versity einzusparen, gingen ihre einzel-
nen Geschiftsfelder = 2B, das Corporate
College mit seinen Trainings fir die brei-
tere Mitarbeiterschaft oder die Leader-
ship-Programme fir das Top-Manage-
ment — in den abrigen Abteillungen des
Personalressorts auf,

Mun sind aus Sicht des Konzernvor-
standes die ehemaligen Bereiche der
school of Business als Instrumente der
intermen PE im Personalressort zwar gut
aufgehoben, auf den Sektor externes 5e
minar- und Beratungsgeschaft trifft dies
allerdings nmicht zu, 5o stellte sich die
Frage: Wohin damit? Aus Griinden, die
Lufthansa nicht offenlegen will, farwd
sich keine andere Stelle im Konzern, die
den extern orientierten Bereich der
school of Business hitte ilbernehmen
kfnnen oder wollen. Eine schlechie
Nachricht fiir die rund so Trainer und
Rerater, die als Freelancer bislang in
Diensten der School of Business standen,
(Das fest angestelite Team zahlte selbst
in den Hochzeiten nicht mehr als rwalf
Mitarbeiter] Den einer Einkommens-
quelle beraubten freien Trainern bleibt
jedech ein Trostpflaster: Da sich Luft-
hansa dafiir entschieden hat, ihnen die
Adressen threr Beratungskunden zu
iibergeben, dirfen die Weiterbildner
wohl davon ausgehen, elnen GroBteil ih-
res idber die School of Business akquirier-
ten Kundenstammes zu halten.  (jum)



