Gesundheitsforderung als Investition
in die Zukunft Die SPAR HandelsAG hat
sich eine umfassende Gesundheitsforderung auf
die Fahnen geschrieben — und umgesetzt

Die betriebliche Gesundheitsforderung im Konzernpersonal-
wesen der SPAR Handels-AG mit dem Namen STEP wurde vor
drei Jahren gegriindet und geht weit iber die gesetzlichen
Arbeitsschutzbestimmungen hinaus. Die erste rasante Aufbau-
phase wurde bereits im Juli vergangenen Jahres in der ,Perso-
nalfiihrung” dargestelit.” Der folgende Beitrag beschreibt die
weitere Entwicklung und Erfahrungen. Im Vordergrund steht
dle Darstellung eines Konzeptes, mit dem das Untemehmen
eine erfolgreiche Gesundheitsstrategie in die Tat umgesetzt hat.

Die wichtigste Vorausseizung fir die betriebliche Gesundheits-
férderung bei der SPAR war das offensive Bekenntnis der Un-
ternehmensieitung, dass gesunde und zufriedene Mitarbeiter
die entscheidende Rolle zur Sicherung der Wettbewerbsfahig-
keit des eigenen Unternehmens spielen. Fiir den Konzern-
personalleiter der SPAR ist die betriebliche Gesundheitsforderung
im Sinne einer partnerschaftlichen Unternehmenskultur ein wich-
tiger Schwerpunkt.

- Diese Uberzeugung kommt durch mehrere Tatsachen zum
Ausdruck: Die im Januar 1997 gegriindete Abteilung fir be-
triebliche Gesundheitsférderung besteht inzwischen aus sechs
Mitarbeitern, die mit dem bereitgestellten Budget gezielte MaR-
nahmen zur Gesundheitsférderung planen und durchfithren.
Die abgeschlossene Konzembetriebsvereinbarung bildet die
Grundlage fiir alle Aktivititen und fir die Zusammenarbeit mit
den Betriebsréten. Auch der Personalverstand hat mit der Un-
terzeichnung der , Luxemburger Deklaration zur betrieblichen
Gesundheitsfdrderung in der Europdischen Union” gemeinsam
mit seinen Vorstandskollegen die besondere Bedeutung der be-
trieblichen Gesundheitsférderung far die SPAR nochmals 6f-
fentlich unterstrichen.

Das bereits 1997 gegriindete nationale Steuerungsgremium
zur Gesundheitsférderung bei der SPAR hat sich sehr bewihrt.
In diesem zentralen Forum treffen sich regelmiRig alle fiir die
SPAR Gesundheitsstrategie entscheidenden Bereiche. Hochran-
gige Vertreter aus Unternehmensleitung, Betriebsrdten, Perso-
nalleitung, Personalentwickiung, den Bereichen Arbeitssicher-
heit und Arbeitsmedizin sowie der Betriebskrankenkasse und
den Berufsgenossenschaften sorgen von der Planung bis zur
Kontrolle und Bewertung aller Manahmen fir eine ganzheit-
liche Konzeption und eine konsequente Umsetzung von STEP.
Mit betrieblichen und individuellen MaBnahmen fiir eine dau-
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erhafte Gesundheitsférderung verfolgt STEP folgende durch
das Steuerungsgremium festgelegie Ziele, die nach ihrer Ge-
wichtung aufgeflihrt sind: hdhere Mitarbeiterzufriedenheit, Re-
duktion von Fehlzeiten, Verbesserung der Arbeitsbedingungen,
Verbesserung der Gesundheitskompetenz, Steigerung der Kun-
denzufriedenheit und héhere Produktivitit. Mit diesen Vorga-
ben ldsst sich der Nutzen einer betrieblichen Gesundheits-
férderung fiir das Unternehmen darstellen und der Erfolg der
MaBnahmen wird messbar.
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Das Gesundheitsnetzwerk der SPAR

Das integrierte Konzept zur betrieblichen Gesundheitsforderung
bei der SPAR zeichnet sich durch die Zusammenarbeit aller
internen Gesundheitsbereiche aus. Mit dem entwickelten Ge-
sundheitsnetzwerk, bestehend aus den Bereichen STEP, Arbeits-
sicherheit, Arbeitsmedizin, der Betriebskrankenkasse (BKK SPAR),
den Cesundheitsbeauftragten und der Personalleitung, ist in idea-
ler Weise eine Biindelung interner Kompetenzen gelungen, die
geziette Schwerpunkte im Rahmen der Gesundheitsstrategie des
Unternehmens erméglicht (vgl. Abb. 1).

Durch die frihzeitige Einbindung der jeweils relevanten Ex-
perten kénnen alle MaBnahmen optimal entwickelt und ge-
steuert werden. Der gemeinsame klare AuBenauftritt des Ge-

Den Return on Investment ihrer betrieblichen Gesundheitspolitik kann die SPAR
Handels-AG nach der Griindung einer eigenen Beirishskrenkenkasse kinftig auch
in Mark und Plennig messen.

sundheitsnetzwerkes gegenlber den Mitarbeitern mit festen
Ansprechpartnerm zu einzelnen Themen erhoht die Akzeptanz
und die Nachfrage zum gesundheitsférdernden Dienstleistungs-
angebot.
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Die Ansiedlung von STEP im Konzernpersonalwesen der SPAR
ist durch das innovative Personalmanagement des Unterneh-
mens begriindet. Hierbei steht eine Intensivierung der Personal-
betreuung im Vordergrund. Die Mitarbeiter sind somit die Kun-
den des Personalwesens, das sich als Service- und Dienstleis-
tungsbereich versteht. Genau hierzu passt das Verstdndnis von
betrieblicher Gesundheitsfarderung als moderme Unternehmens-
strategie der SPAR, die darauf abzielt, Gesundheitspotenziale
der Mitarbeiter zu stirken, Gesundheitsrisiken abzubauen und
das Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu verbessern.

Die Personalreferenten der SPAR wurden umfangreich ge-
schult, um auf diese Neuausrichtung des Personalwesens vor-
bereitet zu sein. Unter anderem wurden spezielle Handlungs-
empfehlungen zur betrieblichen Gesundheitsférderung entwi-
ckelt und vorgestellt. Dieses Handbuch enthdlt alle bisherigen
und faufenden Mafinahmen im Rahmen von STEP, die auch
auf Anregung der Personalreferenten jederzeit weitergefiihrt
und intensiviert werden kdnnen. Neben den Beschreibungen
der einzelnen MaBnahmen bieten insbesondere die Abschnit-
te mit den Méglichkeiten zur Zusammenarbeit wertvolle Hand-
lungsempfehlungen flir die Personalreferenten. Damit wurde
ein weiterer wichtiger Baustein geschaffer, um die Optimie-
rung der Personalbetreuung mit Hilfe von STEP zielstrebig und
intensiv zu verfolgen.

Einer der elementaren Bestandteile fir den langfristigen Er-
folg von STEP ist die eigene Betriebskrankenkasse SPAR. Zu ei-
ner Zeit, als sich die Krankenkassen aus der betrieblichen
Gesundheitsférderung auf Grund der verinderten Gesetzge-
bung zurlickziehen mussten, ist die SPAR selbst aktiv gewor-
den. Das von der Gesundheitsforderung initiierte erfolgreiche
Projekt zur Griindung einer eigenen Betriebskrankenkasse hat
sich bereits in mehrfacher Hinsicht rentiert. Neben den spezi-
fischen Angeboten der BKK SPAR bietet nattirlich auch der nied-
rige Beitragssatz von aktuell 12,7 Prozent finanzielle Vorteile
fur die Mitarbeiter und den Konzern.

Als Besonderheit ist hervorzuheben, dass die eingesparten
Kosten des Konzerns durch den glinstigen Beitragssatz der BKK
SPAR in die betriebliche Gesundheitsférderung investiert wer-
den. Der sich daraus entwickelnde verbesserte Gesundheits-
zustand der Mitarbeiter fithrt zu einer geringeren Inanspruch-
nahme der Leistungen der BKK SPAR. Das wiederum ermdg-
licht eine Reduktion des Beitragssatzes und somit eine Erhg-
hung der Investitionen fiir die betriebliche Gesundheitsfrderung.
Dieses Verfahren unterstreicht die Bedeutung der BKK SPAR
flr das Gesamtkonzept zur Gesundheitsfdrderung.

Die Zusammenarbeit von STEP und der BKK SPAR ermég-
licht Gberdies maRgeschneiderte und zielgerichtete Angebote
zur Gesundheit am Arbeitsplatz, denn keine andere Kranken-
kasse kennt die spezifischen Arbeitshedingungen so genau wie
die eigene Betriebskrankenkasse. Demzufolge wurden ein
arbeitsplatznahes Bewegungsprogramm fir gewerbliche Mit-
arbeiter, eine konzermnweite Nichtraucherkampagne und eine
gemeinsame BKK SPAR/STEP Informationstafel fir alle 400
Standorte entwickelt. Mit wachsendem Zulauf zu den bislang
4 700 Mitgliedern der BKK SPAR werden auf Basis von spezi-
fischen Gesundheitsberichten gemeinsam weitere Aktivititen
entwickelt.
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Wissenschaftliche Zusammenarbeit

Neben der Zusammenarbeit mit den internen Gesundheits-
partnern bestehen intensive Kontakte zu wissenschaftlichen
Hochschuleinrichtungen. Im Rahmen eines Lehrauftrages des
sportmedizinischen institutes der Universitdt Hamburg kénnen
Sportstudenten gemeinsam mit STEP entwickelte Konzepte mit
Malinahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung bei der
SPAR in der Praxis umsetzen.

Die Fachhechschule Hamburg mit den Fachbereichen Oko-
trophologie (Eméhrungslehre) und Gesundheitswissenschaft wird
ebenfalls in geziefte Projekte eingebunden. Hervorzuheben sind
hier wissenschaftliche Beratungen zur Gemeinschaftsverpfle-
gung und Erndhrung, Diplomarbeiten und Erndhrungsbe-
ratungen, Eine Studentin der Fachhochschule Magdeburg und
des dortigen Studienganges Gesundheitsférderung und -mana-
gement konnte im Rahmen ihres mehrmonatigen Praktikums
ihr Fachwissen auch durch die Entwicklung von eigenen Kon-
zepten einbringen und weiterentwickeln.

Diese wissenschaftlichen Kontakte sind aus mehreren Griin-
den wertvoll: Die hohen Qualititsanspriche aller STEP-Maf-
nahmen kénnen nur in enger Anbindung an wissenschaftliche
institutionen sichergestellt werden. Neue Anregungen aus den
kooperierenden Hochschuleinrichtungen werden aufgegriffen
und in gemeinsamer Projektarbeit umgesetzt. Durch die Be-
schiftigung von Praktikanten und Diplomanden wird externe
Kompetenz fir spezifische Fragestellungen intensiv genutzt.
Eine wissenschaftliche Begleitung von Pilotprojekten erleich-
tert deren interne Vermarktung und weitere Verbreitung.

Kommunikation und Information

Zusétzlich sind noch weitere Aktivitdten wichtig, die dazu die-
nen, STEP in alle Bereiche des Unternehmens zu tragen — was
auf Grund der dezentralen Struktur der SPAR eine besondere
Herausforderung darstellt. Insbesondere Informationen fiir die
Mitarbeiter, beispielsweise (iber Projekte, Angebote und Erfol-
ge von STEPR, sind filr die faufende Akzeptanz und Nachfrage
von hoher Bedeutung. Dazu werden verschiedene Mittel ein-
gesetzt. Die Mitglieder des nationalen Steuerungsgremiums leiten
beispielsweise nach den einzelnen Sitzungen alle relevanten In-
formationen nach dem Schneeballprinzip an ihre jewells zuge-
ordneten Bereiche weiter.

Die STEP-Zeitschrift , STEP aktiv" erreicht fiinfmal jahrlich
alle Mitarbeiter und informiert Gber aktuelle MaRnahmen, bie-
tet praktische Gesundheitstipps sowie filr Mitarbeiter die Ge-
legerheit, (iber eigene Gesundheitsaktivitaten zu berichten. Als
neues Kommunikationsmedium nutzt STEP das Intranet der
SPAR. Hierliber kénnen sich die Mitarbeiter {dber interessante
Themen informieren oder auch mit STEP in Kontakt treten, um
Broschiiren und Informationsmaterial anzufordern.

Die Broschiren vermitteln vor allem einfache und praktika-
ble Hinweise zur Verbesserung des eigenen Gesundheits-
verhaltens fir die Bereiche Bewegung, Erndhrung und Bewe-
gungsapparat (Riicken). Aber auch bei individuellen Gesund-
heitsproblemen wird Hiife angebaten. Uber eine spezielle
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Gesundheits-Hatline kann sich jeder Mitarbeiter bei Gesundheits-
fragen individuell und vertraulich beraten lassen.

Mitarbeiterpartizipation

Alle Malnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung kon-
nen nur dann erfolgreich sein, wenn sie sich an den Beddrfrnis-
sen und Wiinschen der Mitarbeiter orientieren und wenn auf
spezifische Problemfeider mit individuellen Losungen eingegan-
gen wird. Um diesen Qualititsanforderungen gerecht zu wer-
den, hat STEP eine anonymisierte nationale Mitarbeiterbefragung
und spezifisch konzipierte Gesundheitszirkel durchgefiihrt. In
beiden Fillen war entscheidend, dass die Mitarbeiter aktiv ein-

bezogen wurden. Denn sie selbst wissen am besten, welche
Faktoren am Arbeitsplatz die Gesundheit belasten und wie man
diese verbessern kann.

Die Mitarbeiterbefragung hat ergeben, dass in den meisten
Bereichen die Belastung der Mitarbeiter nahe am Branchen-
durchschnitt liegt. Zur Lésung der durch die Befragung aufge-
zeigten Probleme arbeitet STEP eng mit der Personalentwick-
lung zusammen. Beispielsweise wird mit gezielten Schulungen
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fiir Fohrungskréfte auf deren Verhaiten gegeniiber Mitarbei-
tern eingegangen. Mit den vermittelten Hinweisen und Hilfe-
stellungen wird auch der Nutzen eines verbesserten Filhrungs-
verhaltens dargesteilt.

Der zweite Punkt betrifft die Belastungen durch Arbeitsmit-
tel: Die Auswertung hat gezeigt, dass sich die Mitarbeiter durch
fehlende oder mangelhafte Arbeitsmittel belastet fihlen. Auch
hierzu wurden vom Gesundheitsnetzwerk ausgehend entspre-
chende Verbesserungsmafinahmen eingeleitet.

Cesundheitszirkel sind Problemlgsungsgruppen, bestehend
aus funf bis sechs Mitarbeitern eines Tétigkeitsbereiches, zu-
gehdrigen Fihrungskraften und Sicherheitsexperten, die mit
Hilfe einer neutralen Moderation zunichst Belastungen am
Arbeitsplatz ermitteln und danach spezielle Lésungen erarbei-

Vorbeugen ist besser als heilen Noch diesem Prinzip férdert die SPAR zahl-
reiche Akiivitéten zum Gesundheitsschutz ~ zum Beispiel Bewegung an Biroarbeits-
pléitzen oder Information iiber richtige Ernchrung.

ten. Bei der SPAR wurden fir alle unterschiedlichen Arbeitsbe-
reiche (z. B. Lager, Fuhrpark, Verwaltung, Kasse) Zirkel gebil-
det, um dadurch die Schwerpunkte fur gesundheitsférdernde
MaBnahmen zu ermitteln.
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Exemplarisch aufgefuihrt sei hier ein bereichstibergreifendes
Problem: Sowohl im Einzelhandel als auch im Fuhrpark, aber
vor allem im Lager waren es oft defekte Rollwagen, die viel
Zeit und Nerven kosteten und die es den Mitarbeitern unnétig
schwer machten, Waren fachgerecht zu transportieren und
einzusortieren. Die in den Gesundheitszirkeln erarbeiteten L&-
sungsvorschldge werden im Rahmen eines Pilotprojektes er-
probt. Bei erfolgreichem Abschluss sollen diese MaBnahmen
auf alle Lagerbereiche libertragen werden. [n dieser Form wird
auch bei anderen MaBnahmen verfahren.

STEP orientiert sich streng an anerkannten Qualititskriterien.
Daher ist es ein grundsatzliches Prinzip, zunachst an sorgfiltig
ausgewdhlten Standorten die Ausgangssituation zu analysie-
ren. Sind die notwendigen Interventionen unter Einschluss al-
ler Beteiligten geplant, werden bedarfsgerecht MaBnahmen zur
Gesundheitsforderung durchgefihrt. Eine begleitende Steue-
rung und abschlieBende Bewertung zeigt, wie diese Aktivitd-
ten an anderen Standorten und Bereichen verbreitet werden
kdnnen. Dieses Vorgehen ist auf Grundlage der dezentralen
Struktur des Unternehmens ein effektiver und nachgewiese-
nermaBen erfolgreicher Weg.

Lielgruppe Fihrungskriifte

Die Vielseitigkeit von STEP zeigt sich bei den Angeboten fur
Fuhrungskréfte, die eine herausragende Zielgruppe fiir Malinah-
men betrieblicher Gesundheitsférderung darstellen. Zum einen
stehen sie selbst unter hohem Leistungsdruck, und zum anderen
haben sie durch die Fiihrung und als Vorbild von Mitarbeitern
direkten Einfluss auf deren Gesundheit und Zufriedenheit. Da-
her muss der Manager heute absolut diszipliniert mit seinem Kérper
umgehen. Dass dies oft nicht der Fall ist, liegt daran, dass
gesundheitsorientiertes Verhalten im beruflichen und privaten
Alltag auf Grund des Zeitdruckes schwer umzusetzen ist.

Ein integriertes und ganzheitfiches Gesundheitsseminar firr die
Fihrungskrifte bei SPAR ist hier ein wesentlicher Ansatzpunkt.
Auf Basis eines wéhrend des Programmes analysierten individu-
ellen Gesundheitsprofiles und der erworbenen Gesundheitskom-
petenz werden gemeinsam mit den Fihrungskréften konkrete
und persénliche Strategien zur Optimierung des Gesundheits-
verhaltens entwickelt. Ein maligeschneidertes Coaching-Programm
unterstitzt und begleitet die Manager auf Wunsch bei der
Umsetzung threr Ziele. Durch die effektive Verzahnung verschie-
dener Elemente werden die Seminarteilnehmer so an eine dau-
erhafte gestindere Lebens- und Verhaltensweise herangefiihrt.
Das begeisterte Feedback der bisherigen Teilnehmer hat eine starke
Nachfrage nach weiteren Gesundheitsseminaren ausgeldst. Bei
der Frage nach der Kosten-Nutzen-Betrachtung wurde die Ver-
anstaltung ausnahmsios als iohnenswert bewertet.

Um STEP bei der SPAR langfristig zu etablieren, ist es wich-
tig, den betriebswirtschaftlichen Nutzen aller MaBnahmen dar-
zustellen. Hierzu stehen neuartige, in langjahriger Forschungs-
arbeit von der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsme-
dizin entwickelte Evaluationsansétze zur Verfligung, die spezi-
ell auf die Bedlrfnisse der SPAR zugeschnitten wurden. Regel-
méaBige Berichte im Rahmen eines Controllings ermdglichen
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Zustandsbewertungen in Form von Kosten-Nutzen- und Ko-
sten-Wirksamkeitsanalysen. Dadurch kann die MaRnahmen-
komposition kontinuierlich optimiert werden, um die gesteck-
ten Ziele der betrieblichen Gesundheitsférderung effektiv und
effizient zu erreichen.

Die innovativen Komponenten dieses betriebswirtschaftli-
chen Steuerungskonzeptes bei der SPAR sind eine regelmaRi-
ge Bewertung, die korrektere Monetarisierung der Ausfalikosten
und der Umfang der qualitativen Ziele. Damit ist SPAR das erste
Unternebmen in Deutschland, dem ein Instrument fiir ein in-
tegriertes Gesundheitsférderungscontrolling zur Steuerung des
betriebswirtschaftlichen Nutzens zur Verfiigung steht. Einge-
schlossen werden auch alle MaRnahmen der Bereiche Arbeits-
sicherheit und Arbeitsmedizin.

Chronischer Bewegungsmangel ist ein Problem in vielen Berufsgruppen. Vor
dem Hintergrund einer Mitarbeiterbefragung fordert die SPAR insbesondera die
kérperliche Aktivitél mit entsprechenden sporilichen Angeboten.

Bei Unternehmen in den USA hat die Worksite Health Pro-
motion bereits einen besonderen Stellenwert. Etwa 80 Prozent
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aller amerikanischen Firmen mit mehr als 50 Mitarbeitern ha-
ben ein eigenes Budget fur MaBinahmen zur Gesundheits-
forderung, Hierbei stehen vor allem Aktivititen zur Verhaltens-
pravention, also beispielsweise Erndhrungs-, Bewegungs- und
Nichtraucherprogramme im Vordergrund.

Eine Meta-Auswertung von 30 bedeutenden Evaluations-
studien zur Uberpriifung des wirtschaftlichen Nutzens von be-
trieblicher Gesundheitsforderung beweist: Sorgfiltig geplante
Studien zeigen, dass pro investierten Dollar ein Return zwi-
schen 2,15 und 5,64 Dollar Gber einen Zeitraum von drei bis
funf Jahren fiir umfassende oder breit angelegte Gesundheits-
programme erzielt wird.

Bei der Diskussion tiber betriebswirtschaftlich messbare Ef-
fekte von MaBnahmen zur Gesundheitsférderung stehen oft-

mals die krankheitsbedingten Fehlzeiten im Mittelpunkt des
Interesses. Trotz der flir STEP wirkungsvollen qualitativen Ziel-
felder wie Mitarbeiterzufriedenheit und Gesundheitskompetenz
ist natirlich die Reduktion von Fehlzeiten ein wichtiges Ziel.
Die SPAR hat hierzu Anfang 1997 ein eigenes Programm mit
dem Namen ,movel” entwickett. Im Mittelpunkt stehen Riick-
kehrgesprache, die jede Filhrungskraft mit seinem aus einer
Krankheit zurlickkehrenden Mitarbeiter fihrt.

PERSONALFUHRUNGPLUS 2'99



movel" istinzwischen weiterentwickeft worden, wobei ins-
besondere darauf Wert gelegt wurde, dass der Nutzen fiir die
Mitarbeiter noch starker herausgestellt wird. Ziel des Program-
mes sind zufriedene und gesunde Mitarbeiter.

Mehr als 1 500 intensiv geschutte Fiihrungskréfte ermitteln
gemeinsam mit dem Mitarbeiter Belastungen am Arbeitsplatz
und verpflichten sich, die Probleme zu bearbeiten. Bei Gesund-
heitsproblemen auBerhalb des Arbeitsplatzes steht das umfang-
reiche Gesundheitsangebot von STEP zur Verfligung, das (iber
die Gesundheitsbeauftragten schneil und individuell vermittelt
wird. Die Frfahrung hat gezeigt: In Bereichen, in denen das
Programm begonnen und konsequent umgesetzt wurde, san-
ken die Fehlzeiten vergleichsweise deutlich.

Bewegung und kdperliche Akfivitit

Ein besonderer Schwerpunkt von STEP liegt bei MaBnahmen
zur Bewegung und korperlichen Aktivitit. Begriindet liegt dies
zum einen in den Ergebnissen der nationalen Mitarbeiter-
befragung. Die Mitarbeiter der SPAR wiinschen sich insbeson-
dere Angebote zur Stirkung ihrer Rlckenmuskulatur oder auch
Ausdauer- und Fitnesstraining.
Die Notwendigkeit filr entsprechende Programme zeigt sich
- Dberdies darin, dass rund die Halfte der Mitarbeiter sportlich
véllig inaktiv ist, wobei ein enger Zusammenhang zwischen
Bewegungsmangel und bestimmten gesundheitsrelevanten Pa-

rametern durch die Befragung festzustellen war. Die aktiven
SPAR Mitarbeiter weisen nicht nur ein glinstigeres Kérperge-
wicht auf, sondern sind zusdtziich hdufiger Nichtraucher, fih-
len sich weniger durch Stress belastet und haben seltener Herz-
Kreislaufbeschwerden. Zu vermuten ist, dass Mitarbeiter rela-
tiv unkritisch gegeniber dem eigenen Gesundheitsverhalten
eingestellt sind. Das entspricht dem Lebensstil in der deutschen
Bevolkerung. So achteten Anfang der 90er-Jahre rund 60 Pro-
zent der erwachsenen Deutschen wenig bis gar nicht auf ihre
Gesundheit. Zum Ausdruck kommt dies i den Behandfungs-
kosten durch Erndhrungsfehler, Bewegungsmangel und Rau-
chen, die nach Angaben des Bundesgesundheitsministeriums
in Deutschland jahrlich mehr als 240 Milliarden Mark betragen.

Aus Sicht der Epidemiologen kdnnten mehr als zwei Drittel
dieser Kosten eingespart werden, vor allem bei der Behandlung
von Herz-Kreislauferkrankungen und Krebs, die zusammen flir
75 Prozent aller Sterbefille verantwortlich sind. Noch immer
erleiden beispielsweise jedes Jahr rund 280 000 Menschen in
Deutschland einen Herzinfarkt, 180 000 sterben an den Fol-
gen. Bewegungsmangel, Rauchen, Fettstoffwechselstdrungen
und Bluthochdruck sind die entscheidenden Risikofaktoren, die
direkt auf eigenes Fehlverhalten zuriickzufiihren sind.

Die Lésung kann demnach letztlich nur in der Verhinde-
rung solcher Erkrankungen liegen, in der Pravention. Die He-
rausforderung fiir STEP besteht also darin, die Eigenverantwort-
lichkeit der Mitarbeiter zu fordern und intensiv (ber gesund-
heitliche Zusammenhénge aufzukiaren.
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Gesundheitssport

Die Mafnahmen zur kérperlichen Aktivitit im Rahmen von STEP
sind ganz darauf ausgerichtet, vielfiltige gesundheitsorientierte
Bewegungsprogramme fiir alle Mitarbeiter anzubieten. Der
+STEP Cup” ist das nationale Sportfest fiir Mitarbeiter bei der
SPAR. Zur letzten Veranstaltung im August 1998 trafen sich
rund 700 Mitarbeiter auf der Sportantage Oberwerth in Ko-
blenz. In 18 Disziplinen kam es unter aktiver Beteiligung des
Vorstandes zu begeisternden Wettkdmpfen, bei denen SpaB
und Fairness deutlich im Vordergrund standen.

Um dem freizeit- und breitensportlichen Charakter der Ver-
anstattung gerecht zu werden, wurden neben Fufiball, Volley-
ball, Leichtathletik und Schwimmen auch Schnupperkurse fiir
Golf, Inline-Skating, Freeclimbing, Jonglieren und Bogenschie-
Ren angeboten. Auch die Riickschlagsportarten Tennis, Bad-
minton und Squash erfreuten sich grofer Beliebtheit. Wie viel
SpaB Gesundheitssport machen kann, haben die Teilnehmer
bei der Gymnastik und den Entspannungsibungen erfahren.
Und natiirlich gehérte zu dem Gesundheitssportfest auch die
entsprechende Verpflegung: Statt Bratwurst gab es kohlenhydrat-
reiche Sportlernahrung wie Nudeln und ein reichhaltiges Obst-
angebot.

Die alles verbindende Stimmung, besonders bei der Abend-
veranstattung und der Siegerehrung, lieR bei allen Teilnehmern
des ,.STEP Cups 98" ein intensives Wir-Geftihl entstehen. Das
motivations- und gesundheitsfordernde GroBereignis wurde zu
einem unvergesslichen Erlebnis. Bei der nachfolgenden Befra-
gung sagten immerhin 83 Prozent der Teilnehmer, der ,, STEP
Cup” sei fiir sie der Anstoft fir regelmaBige kérperfiche Akti-
vitdt gewesen. Von selbst versteht sich, dass eine solche Ver-
anstaltung zusatzlich die Corporate Identity steigert.

STEP hat sich nach dem Sportfest die Aufgabe gestellt, den
bewegungsmotivierten Mitarbeitern verschiedene Maglichkeiten
zur kérperlichen Aktivitat anzubieten und sie dabei zu beglei-
ten. Erster Ansatzpunkt waren die Betriebssportgruppen. im
vergangenen Jahr waren weniger als 400 Mitarbeiter betriebs-

Dr. med, Dirk Limkemann  Bermhard Wilken ist Konzern-
ist leiter der betrieblichen Gesund-  personalleiter bei der Sper Han
heitsférderung bei der Spar Han- dels-AG in Schenefeld bei Ham-
dels-AG in Schenefeld bei Ham-  burg.

burg.
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sportlich aktiv. Um dieses Missverhiltnis auszugleichen, starte-
te STEP die Betriebssportinitiative.

Seit 1999 betreut STEP konzemweit die Betriebssportgruppen
der SPAR und ist zum Beispiel Ansprechpartner bei Fragen zum
Training oder Problemen bei der Sportstéttenorganisation. Eine
Hilfestellung zu diesen und weiteren Themen bietet auch das
Betriebssportmanual, das bei den Personalreferenten und Ge-
sundheitsbeauftragten einzusehen ist. Durch diese [Initiative
haben sich die Mitarbeiter, die im Betriebssport aktiv sind, in-
nerhalb weniger Monate fast verdoppelt. Neben bestehenden
Teams, die neue Mitglieder fanden, bildeten sich auch neue
Sportgemeinschaften, wobei als besonderer Erfolg das Zu-
sammenfinden von Gruppen in kleinen EUROSPAR-Mérkten
Zu werten ist.

Ein zweites Angebot wendet sich an die fitnessinteressierten
Mitarbeiter, die bei eigens ausgewdahlten Fitnesscentern Ver-
gunstigungen erhalten. Unter professioneller Anleitung wer-
den gezielt gesundheitsorientierte Bewegungsmoglichkeiten
angeboten und zahlreich genutzt. Die Resonanz auf die er-
sten Angebote war so positiv, dass inzwischen Uberall in
Deutschland eine Zusammenarbeit mit nach speziellen
Qualitatskriterien ausgewdhiten Fitnesscentern besteht. Die
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Fitnesscenterkooperationen sind somit neben der Be-
triebssportinitiative ein wichtiges STEP-Programm zur kérper-
lichen Aktivitdt.

Nicht zuletzt haben auch Bewegungspausen am Arbeits-
platz zahlreiche positive gesundheitliche Effekte, die in vielen
wissenschaftlichen Untersuchungen nachgewiesen wurden. Da-
bei kann ein derartiges Programm sowohl fiir den (iberwie-
gend sitzenden Mitarbeiter als auch fiir Beschéftigte im Logistik-
bereich sinnvoll sein. Fur die erstgenannte Gruppe geht es in
erster Linie darum, die meist deutlich zu niedrige kérperliche
Aktivitdt zu erhthen. Die Mitarbeiter im Lager und Fuhrpark
profitieren von gezielten Trainingsprogrammen, die darauf ab-
zielen, beanspruchte Muskelgruppen leistungsfahig zu erhal-
ten. Bislang sind an mehreren Standorten kieinere Pilotprojekte

Rendissance des Befriebssportes Ein bundesweiter Sportwettbewerb in 18 Dis-
Eiézligen, der ,STEP Cup”, ist der jdhrliche Hshepunki im Rahmen des Betriebssportes
i der SPAR.

durchgefiihrt worden, deren Ergebnisse jetzt zusammengefasst
werden. Eine breitere Anwendung solcher Bewegungspausen
ist geplant.

PERSONALFUHRUNGPLUS 2'99

Unternehmensnetzwerk

Das aufgezeigte Networking (vgl. Abb. 1) mit den internen
Gesundheitsbereichen und nach aufen zu den wissenschaftli-
chen Einrichtungen bildet die Basis des Konzeptes beziehungs-
weise sichert die Qualitat der MaBnahmen. Aber auch darQiber
hinaus besteht ein beachtliches Interesse an der betrieblichen
Gesundheitsforderung von SPAR, erkennbar an den Anfragen
fiir Versffentlichungen, Einladungen zu Vortragen oder Wiin-
schen nach Informationsmaterial Uiber STEP

Die positive Aufendarstellung der SPAR und der damit ver-
bundene Imagegewinn sind ein zusétzicher, in seiner Wirksamkeit
nicht zu unterschitzender Effekt. Konsequenterweise ist STEP
auch im Internet vertreten (www.spar.de). Durch die AuBen-
kontakte wird STEP wesentlich bereichert. Die im Informations-
austausch gesammelten Erfahrungen helfen dabei, andere Sicht-
weisen zu berlicksichtigen und neue Ideen zu gewinnen.

Aus diesem Grund hat die SPAR andere Unternehmen ein-
geladen, sich an einem Erfahrungsaustausch tber die betrieb-
liche Gesundheitsférderung zu beteiligen. Damit verbunden war
die Idee, eine Initiative zur Zusammenarbeit zu diesem Thema
zu griinden. Der Aufruf stief} bei einigen namhaften Unter-
nehmen auf Interesse. Daraufhin entwickelte die SPAR gemein-
sam mit dem Bundesverband der Betriebskrankenkassen die
Idee weiter. Gemeinsam grinden sie noch in diesem Jahr das
. Unternehmensnetzwerk zur betrieblichen Gesundheitsférde-
rung in der Européischen Union - Untemehmen fur Gesund-
heit". Mitglied werden Unternehmen, die sich in der betrieb-
lichen Gesundheitsforderung engagieren. Ziel ist es, auch an-
dere Unternehmen zu ermutigen, sich diesem Gedanken an-
zuschliefen. Auferdem soll der Stellenwert der betrieblichen
Gesundheitsférderung innerhalb der Unternehmen stabilisiert
und gefbrdert werden. Die durch das Netzwerk angestrebte
Offentlichkeits- und politische Lobbyarbeit wird die weitere Ent-
wicklung der betrieblichen Gesundheitsforderung untersttitzen.

Zusammenfassend kann man die Aktivitidten der SPAR auf
dem Gebiet der betrieblichen Gesundheitsférderung auch im
europdischen Vergleich sicherlich als richtungweisend betrach-
ten. Dabei ist die integrative, umfassende und langfristige Ge-
sundheitsstrategie der Schlilssel zum Erfolg. In unserer weiter
wachsenden Dienstleistungsgesellschaft werden zukinftig immer
mehr Unternehmen die Bedeutung von zufriedenen und ge-
sunden Mitarbeitern erkennen. Die betriebliche Gesundheits-
forderung wird unausweichlich.

Die SPAR hat mit der Einfiihrung von STEP unternehmeri-
sche Weitsichtigkeit bewiesen. Mit einem systematischen und
integrierten Gesamtkonzept wird effektiv und effizient die
Zufriedenheit und Gesundheit der Mitarbeiter gefdrdert und
damit ein wichtiger Beitrag zum Nutzen des gesamten Unter-
nehmens geleistet — eine Investition in die Zukunft.

Anmerkung
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